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3. Metas

Reducir los riesgos asociados con datos 
redundantes.

Asegurar la calidad, integridad y distribución 
transversal de datos de las entidades clave 
para el negocio y sus relaciones.

Niveles de Madurez RDM2 

Datos Maestros y de Referencia

1. Propósito
Proveer una fuente confiable de datos únicos plenamente identificados y compartidos a toda la 
organización, para promover el desarrollo de procesos transversales que involucren a las 
entidades clave del negocio.

2. Notas Introductorias
Los datos maestros son un conjunto de atributos que permiten identificar de forma única a una 
entidad del negocio. 

Esto permite gestionar los datos bajo un enfoque integrado, considerando las relaciones 
entre los dominios más importantes, y generando una vista consistente y de calidad a todas 
las áreas de la organización.



4. Preguntas Principales

¿Qué atributos se requieren para las entidades identificadas 
anteriormente?

¿Qué roles, organizaciones, lugares o cosas (entidades) se utilizan en la 
mayoría de los procesos y/o áreas?  

¿Cuenta con un inventario de fuentes de datos de la organización?

1

¿Cuenta con un inventario de fuentes de datos de la organización?

2

¿Existen roles definidos para la supervisión de los datos de las entidades 
mencionadas anteriormente?

3

4

5



Roles

Arquitecto 
de Datos

Gerente de 
Proyectos

Custodio de 
Datos (Data 

Stewart)

Ingeniero de 
Datos

Analista de 
Negocio

Liderazgo 
técnico en la 

implementación 
del programa de 

MDM.

Seguimiento a 
la 

implementación 
del programa de 

MDM.

Supervisión del 
cumplimiento 
de actividades 

y políticas. 

Configuración e 
implementación 
de una solución 
para la gestión 

de datos 
maestros. 

Identificación 
de entidades 

clave y 
requerimientos 

de negocio. 

5. Roles 

6. Técnicas / Herramientas / Métricas 

Técnicas Herramientas Métricas

Resolución de identidad Herramientas de gestión de 
datos maestros Utilización por entidad/atributo

Integración de datos Bus de servicios Cantidad de identidades únicas 
por entidad

Vinculación de registros Protocolos estandarizados de 
comunicación

Calidad de los datos maestros 
(identidades duplicadas, 
consistencia de datos)



7. Áreas de Proceso Relacionadas 

8. Productos de Trabajo

Estrategia de 
Gestión de Datos 

Maestros.

Catálogos 
de Datos 

Maestros.

Catálogos de Datos 
Referenciales 

(listas, 
equivalencias,
 entre otras).

Políticas, 
Lineamientos, 

Controles.

Reglas para 
Resolución de 

Identidad. 

Gestión de Datos 
Maestros y de 

Referencia 

Modelado de Datos 

Arquitectura de Datos 

Datawarehousing e 
Inteligencia de Negocio 

Calidad de Datos Almacenamiento y 
Operación de Datos 

Integración de Datos 

Gestión de Datos 

Gestión de Metadatos



9. Niveles de Madurez 

Nivel 0: Ausente

Nivel 1: Inicial

Nivel 2: En Desarrollo

No existen procesos 
organizacionales para la 
gestión de datos maestros.

Se tiene consciencia sobre la 
necesidad de unificar datos 
comunes para las áreas. 
Manejo de listas ‘maestras’.

Se cuenta con un repositorio 
centralizado que soporta algunas 
aplicaciones. Id y reglas de negocio 
para cada aplicación. Nivel 3: Delimitado

Plataforma común ‘Hub’ que 
soporta la distribución de 
datos maestros. 

Nivel 4: Gestionado

Los datos maestros reflejan las 
reglas de negocio y conforman una 
vista única de la verdad. 
Identificación de riesgos asociados 
a multiplicidad/inconsistencia de la 
información.

Nivel 5: Excelencia 

Los datos maestros se sincronizan con 
el resto de las aplicaciones. Inicio de 
gestión de nuevas entidades. 



10. Identificación de Riesgos 

Acerca de RICH IT

RICH IT es un fabricante de plataforma analítica con 9 años de experiencia en el procesamiento y extracción de 
valor de los datos.
Cuenta con uno de los equipos más robustos de ingeniería y ciencia de datos en América Latina.
Soporta proyectos de misión critica y seguridad nacional.
Las metodologías y plataformas de RICH IT acortan hasta un 80% los tiempos de desarrollo de productos 
analíticos.

contacto@richit.ai                richit.ai

El manejo de diferentes identificadores para una misma identidad en distintos 
sistemas impide contar con la trazabilidad de todas las operaciones de dicha 
identidad en la organización..  

Esto incurre en la pérdida de oportunidades de brindar un mejor servicio, operar de 
forma más eficiente y nuevas oportunidades de negocio.  

Al no contar con datos maestros gestionados, las áreas de negocio duplican 
esfuerzos y actividades debido a la multiplicidad de datos y fuentes. 

mailto:contacto@richit.ai


                      

¿Te gustaría agendar una videollamada para 
hablar sobre tus proyectos y ver cómo 

podemos ayudarte?

Agendar una videollamada

https://calendly.com/ahoulston/30-min-sessions
https://www.linkedin.com/company/richit
https://twitter.com/richitsolution
https://www.youtube.com/channel/UCM5vjKEJNN2D0fQ65mv-pxA
https://www.facebook.com/richitsolution

