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1. Propdsito

Planificacion, implementacién y control para la gestion del ciclo de vida de los datos e
informacion encontrados en cualquier forma o medio.

2. Notas Introductorias

La gestion de documentos y contenido implica controlar la captura, el almacenamiento, el
acceso, el uso de datos e informacion almacenada en las bases de datos. Se centra en
mantener la integridad, permitiendo el acceso a documentos y otra informacién no estructurada,
semiestructurada y estructurada.

La gestion documental es el conjunto de normas técnicas y practicas usadas para administrar el
flujo de documentos de todo tipo.
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La Gestién de Contenido Empresarial o en inglés, Enterprise Content Management y de forma
abreviada ECM, es una estrategia formal del uso eficiente de las tecnologias de la informacion
para la organizacién y el almacenamiento de documentos a lo largo del ciclo de vida del
contenido: captura, almacenamiento, seguridad, control de las versiones, recuperacion,

distribucion, conservacion y destruccién de documentos.

Permite a las companias

transformar los procesos tradicionales (en papel) e indexar toda la informacién digital del

negocio.
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3. Metas

o Implementar técnicas, herramientas y
normas que permitan cumplir con los
estandares de las mejores practicas
tecnoldgicas.

o Establecer el proceso DCD para garantizar
la alineacién continua de negocios.

O Asegurar el  almacenamiento, la
recuperacién, el uso efectivo de
documentos y contenido.

o Cumplir con las obligaciones legales y las
expectativas del cliente con respecto a la
gestion de registros de datos.

o Asegurar capacidades de integracion entre
contenido estructurado y no estructurado.



4. Preguntas Principales

¢ Tienen un gobierno de datos para el servicio de DCD?

¢Consideran las lecciones aprendidas y estan documentadas?

¢Coémo desarrollan la estrategia de gestion de contenido y registros?

¢Qué acciones realizan en la gestion del ciclo de vida para el acceso, crear

consultar, modificar, archivar, almacenar, recuperar, respaldar y entregar en DCD?

¢Qué acciones realizan en el caso de que no se cumpla con el servicio
DCD y cdmo se documenta?

¢Estan los roles y responsabilidades claramente definidos?




4. Preguntas Principales

¢Realizan E-discovery en la organizacién?

¢Qué modelos utilizan para disenar los servicios de contenido?

¢Aplica alguna norma de ISO en la organizacion y cual es?

¢Cuales son las técnicas o herramientas que utilizan para realizar el DCD?

¢Como se aplican la calidad y la seguridad de la informacion?




5. Roles
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6. Técnicas / Herramientas / Métricas
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7. Areas de Proceso Relacionadas
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9. Niveles de Madurez

Nivel 0: Ausente

No existen procesos
organizacionales para
mejorar la calidad de los

datos.
Nivel 1: Inicial

Existen iniciativas aisladas vy
controles inconsistentes en la
gestion de documentos vy
contenido.

Nivel 2: En Desarrollo

Se observa mayor interés en la
implementacion de controles de
cambios, versiones, registros,
inventarios, clasificacion en la
gestion documental y contenido de
datos. Se formalizan los planes de
trabajo, procesos, roles, politicas, el
uso de técnicas, herramientas.

Nivel 3: Delimitado

Implementacion de los datos

estructurados y no
estructurados permitiendo;
clasificar, etiquetar,

almacenar, ordenar, conservar Nivel 4: Gestionado

y recuperar los datos.

Se gestiona las actividades
mediante el ciclo de vida
documental y contenido, asi como
los cumplimientos regulatorios. Se
lleva a cabo el analisis estadistico
de las métricas e identificacion de
riesgos.

Nivel 5: Excelencia

La organizacién revisa periddicamente
las oportunidades de mejora y los
resultados del andlisis de causa raiz.



10. Identificacion de Riesgos

Perder o danar registros de la informacion documental y del contenido del ciclo

>

vida.

Realizar entregas incompletas o parciales.

Desconocer la ubicaciéon donde se encuentra los datos.

Desconocer las propiedades para identificar los datos.

Recuperacion de los datos.
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11. Norma ISO

ISO 15489, esta basada en los principios de la gestion de documentos y establece los

requisitos fundamentales, para que las organizaciones puedan mejorar de forma
sistematica y manejo y consulta de sus documentos.

The Information Governance Reference Model (IGRM)

Acercade RICH IT

RICH IT es un fabricante de plataforma analitica con 9 aflos de experiencia en el procesamiento y extraccion de
valor de los datos.

Cuenta con uno de los equipos mas robustos de ingenieria y ciencia de datos en América Latina.
Soporta proyectos de mision critica y seguridad nacional.

Las metodologias y plataformas de RICH IT acortan hasta un 80% los tiempos de desarrollo de productos
analiticos.

contacto(@richit.ai richit.ai
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¢ Te gustaria agendar una videollamada para
hablar sobre tus proyectos y ver como
podemos ayudarte?



https://calendly.com/ahoulston/30-min-sessions
https://www.linkedin.com/company/richit
https://twitter.com/richitsolution
https://www.youtube.com/channel/UCM5vjKEJNN2D0fQ65mv-pxA
https://www.facebook.com/richitsolution

